ANO: 2020
Tutela: Secretaria de Estado Adjunta e do Patriménio Cultural

Entidade: Direcdo Regional de Cultura do Norte

MISSAO: A Diregdo Regional de Cultura do Norte tem por missdo, na respetiva circunscrigdo territorial e em articulagdo com os organi: da tutela na drea da Cultura, a criacdo de condigdes de acesso aos bens culturais, o
des e a fiscalizagdo das estruturas de produgdo artistica financiadas pelos servigos e organismos na area da cultura, o acompanhamento das agdes relativas a salvaguarda, valorizag¢do e divulgagdo

do patriménio cultural imével, e o apoio a museus.

Objectivos Estratégicos

DESIGNAGAO

das ativid:

OE1: Garantir a ibili das cidadas e ci a servigos de i e as iniciativas e bens

OE2: Dar continuidade ao processo de modernizagdo administrativa e implementagdo de medidas Simplex

OE3: Promover uma cultura de Conciliagdo da Vida profissional, Pessoal e Familiar

OE4: Promover a da, valorizagdo e di izagdo do Patriménio Cultural, imével, mével e imaterial

OE5: Promocgao da criagdo artistica na sua relagdo com o Patriménio Cultural

OEG6: Contribuir para as metas contratualizadas entre o Estado Portugués e a Comissdo Europeia - Portugal 2020

Objectivos Operacionais

Eficacia PESO 25%

001. Celebrar Protocolos e Parcerias com as A quias e outras e privadas 16%

INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO ol agd Taxa Realizaga Classificaga

N.2 de cedéncias d ios & al
1 le cedéncias de espagos e apoios a coesdo social e 200 50 280 40%

desenvolvimento econémico
N.2 de Protocolos / Parcerias celebrados com vista a

2. |salvaguarda e valorizagdo do patriménio mével, imével e 35 10 50 40%
imaterial

3. |N2de Protocolos com agentes culturais 6 3 10 20%

002. Assegurar as intervengdes de conservagao e restauro promovidos pela DRCN (Fundos Comunitarios + OE + Receitas Proprias) 28%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa izaca: cl £l

N.2 de agdes, ndo cofinanciadas por Fundos Comunitarios,

4. |de conservagdo e de requalificagdo do patriménio imével e 15 2 20 20%
integrado

N.2 de agbes executadas no &mbito das candidaturas
. coes execu ' datu 15 5 22 60%

aprovadas

N.2 de agBes de conservagdo e de requalificagdo do

6. PPN . 600 50 680 20%
patriménio movel
003. Apoiar projetos de criagdo artistica e cultural 20%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa izaga Classificagay
7 N.2 de projetos de criagdo e produgdo artistica apoiados 110 5 120 60%
s Ne de atividades artis‘ticas realizadas nos Museus e 10 2 15 20%
Monumentos afetos a DRCN
004. Promover a acessibilidade e divulgag Itural dos e afetos 20%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa izaga Classificagai

N2 de AgSes que promovam a acessibilidade ao patriménio
9. |cultural - museus e monumentos (ateliers, oficinas e visitas 300 50 420 50%
especializadas)

N2 de A¢Bes que promovam a acessibilidade fisica ao

10. Patriménio Cultural 7 3 12 50%
005. Assegurar o apoio técnico em éria de , elak ¢do de proj e b de obras a entidades externas e patriménio imaterial 16%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa i cl
11. |N.2 deintervengdes apoiadas 28 4 35 50%
1. N.2 ée i'ig.ée? prom.otoras do reconhecimento do s 2 12 50%
patriménio imaterial
Eficiéncia PESO 33%
006. Asseg a da Medida iSimplex -*113 Diga IA ao Patriménio Cultural 43%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa i cl
13. |Nede Protocolos estabelecidos 4 2 7 50%
14. |Taxa de Execugdo da Operagdo 30% 10% 50% 50%
007. | as lidas de Transicdo Digital dos Museus e Monumentos afetos a DRCN abertos ao publico 27%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa izaga Classificagai

Taxa de Implementac&o do sistema de gestdo integrada de
15, | @ € ImPrementac & € 50% 10% 70% 60%
bilhética e loia

16. |N2de Produtos Digitais criados 30 10 50% 20%
17. Namero d~e novos registos/digitalizagdes e/ou atualizagdes 1800 300 2200 20%
das colegdes dos museus
008. Implementar as Operagdes de Modernizagdo Admini iva (Fi i SAMA) 18%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa izaga Classificagai

Taxa de Execugdo da Operagdo Aproxim@ (aberturas de
18, e Execugio da Operago Aproxime 15% 5% 22% 50%
procedimento e a¢des concluidas)

10, Taxa de Execucdo da Operagdo Agiliz@ (aberturas de 15% 5% 22% 50%

procedimento e agdes concluidas)




0089. Promover a prote¢do no patrimoénio através da inventariagdo e classificagdo 12%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerdncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa 3 c £l
20 |N.2 de processos de classificagdo tramitados 25 5 35 100%
Qualidade PESO 42%
010. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e Jalidades de izagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal 48%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa 3 c £l
Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo N
2 de hordrio flexivel 90% 2% 100% 50%
Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo
22 . . 90% 2% 100% 50%
de jornada continua
011. Implementar o Plano de Formag&o Continua da DRCN e Fomentar a formag&o ao longo da vida 12%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa lizaga cl 4
N2 de A¢Bes de Formagdo promovidas (presenciais e
23 . 10 4 15 60%
online)
2 Taxa de Autorizagdes a participagdes para Formagdes 20% 10% 35% 20%
Externas
012. I um si de af do grau de satisfacdo dos utilizadores externos nos Museus e Casa das Artes 40%
2 Pra.zo df apreser.na(;éo do Relatdrio de aferi¢do do grau de 350 dias 10 dias 336 dias 100%
satisfacdo (em dias)

NOTAS EXPLICATIVAS

Objectivos Relevantes: 2,4,6,7,10e 12

Critérios de sele¢do: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (6) é igual/superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do Instituto). A soma da percentagem de contribui¢do para a

avaliagdo final destes 6 objetivos operacionais é de 72% (superior aos 50% exigidos).

Recursos Humanos

» Realizado
DESIGNAGAO Por:(::l::ao Quadro pessoal aprovado Pontos pl |
UERHE Pontuagdo DESVIOS

Dirigentes - Direcgdo Superior 20 1 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 8 128
Técnico Superior - (inclui especialistas de informética) 12 96 1152
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 1 9
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 124 992
Encarregado geral operacional 7 0
Encarregado operacional 6 1 6
Assistente operacional 5 36 180

Total 267 2487

Notas: De acordo com o mapa de pessoal aprovado pela tutela

Recursos Financeiros

DESIGNACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS

Orgamento de funcionamento 8 563 088 €

Despesas com Pessoal 5725781 €

Aquisigdes de Bens e Servigos 1992240 €

Outras despesas correntes 285 667 €

Despesas de Capital 559 400 €
Orgamento de Investimento 8345043 €
Outros
TOTAL (OF+Orgamento Investimento+Outros) 16 908 131,00 € - € - €

Notas: De acordo com o orgamento inicial aprovado

JUSTIFICACACAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL

Eficdcia

Taxa Realizacdo

Classificagdo

001. Celebrar Protocolos e Parcerias com as A quias e outras e privadas

002. Assegurar as intervengdes de conservagdo e restauro promovidos pela DRCN (Fundos Comunitarios + OE + Receitas Préprias)

003. Apoiar projetos de criagdo artistica e cultural

004. Promover a acessibilidade e divulgaga I | dos afetos

005. Assegurar o apoio técnico em éria de , elaboragdo de projetos e acompanhamento de obras a entidades externas e patrimdnio imaterial
Eficiéncia

006. A a 30 da Medida iSimplex -*113 Diga IA ao Patriménio Cultural

007. | as lidas de Ti i¢do Digital dos Museus e Monumentos afetos a DRCN abertos ao publico

008. Implementar as Operagdes de Modernizagdo A ativa (Fil SAMA)

009. Promover a prote¢do no patrimoénio através da inventariagdo e classificagdo

Qualidade
010. Promover a utilizagdo de hordrios flexiveis e jalidades de or 30 do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
011. Implementar o Plano de Formagdo Contil daDRCNeF afor longo da vida

012. Implementar um sistema de aferi¢do do grau de satisfagdo dos utilizadores externos nos Museus e Casa das Artes




Indicadores

Eficacia
1 N.2 de cedéncias de espagos e apoios a coesdo social e desenvolvimento econémico Protocolos de cedéncia
N.2 de Protocolos / Parcerias celebrados com vista a salvaguarda e valorizagdo do patriménio mével, imével e
2 . N Protocolos celebrados
imaterial
3 N2 de Protocolos com agentes culturais Protocolos celebrados
N.2 de agdes, ndo cofinanciadas por Fundos Comunitarios, de conservagdo e de requalificagdo do patriménio
a N.2ce ag P 4 q 520 o paArmONIo o - taforma ULISSES e GERFIP
imovel e integrado
5 N.2 de a¢des executadas no d&mbito das candidaturas aprovadas Plataforma ULISSES e GERFIP
6 N.2 de agBes de conservagdo e de requalificagdo do patriménio mével Plataforma ULISSES e GERFIP e Relatdrios dos Museus
7 N.2 de projetos de criagdo e produgdo artistica apoiados Plataforma ULISSES e relatdrios e pareceres da DPDC
8 Ne de atividades artisticas realizadas nos Museus e Monumentos afetos a DRCN Relatérios dos Museus e DSBC, Material de divulgagdo criado
Ne de AgBes que promovam a acessibilidade ao patriménio cultural - museus e monumentos (ateliers, oficinas . . . "
9 L ¢ q‘ .p " p ( Relatérios da DSBC e Museus, Documentos criados e Material de divulggdo
e visitas especializadas)
10 N2 de AgBes que promovam a acessibilidade fisica ao Patrimdnio Cultural Relatérios DSBC
11 N.2 de intervengBes apoiadas Relatérios DSBC
12 N.2 de a¢des promotoras do reconhecimento do patriménio imaterial Relatérios DPDC
Eficiéncia
13 N¢ de Protocolos estabelecidos Protocolos celebrados
14 Taxa de Execugdo da Operagdo Relatérios de Execugdo e Plataforma GERFIP
15 Taxa de Implementagdo do sistema de gestdo integrada de bilhética e loja Plataforma ULISSES, Plataforma GERFIP, Sistema de bilhetica em funcionamento
16 N2 de Produtos Digitais criados Sites da DRCN, Museus, links dos produtos
17 Namero de novos registos/digitalizagdes e/ou atualizagdes das colegdes dos museus Matriz e Matriz.net
18 Taxa de Execugdo da Operagdo Aproxim@ (aberturas de procedimento e agdes concluidas) Relatérios de Execugdo e Plataforma GERFIP
19 Taxa de Execugdo da Operagdo Agiliz@ (aberturas de procedimento e agdes concluidas) Relatérios de Execugdo e Plataforma GERFIP
20 N.2 de processos de classificagdo tramitados Plataforma ULISSES e relatério DSBC
Qualidade
21 Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo de horario flexivel Requerimentos apresentados
22 Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo de jornada continua Requerimentos apresentados
23 N2 de A¢Bes de Formagdo promovidas (presenciais e online) Folhas de presenga nas formagdes
24 Taxa de Autorizagdes a participagdes para Formagdes Externas Requerimentos apresentados

25

Prazo de apresentagdo do relatdrio de aferi¢do do grau de satisfagdo (em dias)

Inquéritos e relatdrio dos Inquéritos




