ANO: 2016

Ministro da Cultura

Entidade: Dire¢do Regional de Cultura do Norte

MISSAO: A Diregdo Regional de Cultura do Norte tem por missdo, na respetiva circunscrigdo territorial e em articulagdo com os organismos centrais do Ministério da Cultura, a criagdo de condicdes de acesso aos bens

culturais, o ac ; das atividades e a fi

das estruturas de produgdo artistica financiadas pelo Ministério da Cultura, o
patriménio arquitetdnico e arqueolégico e, ainda, o apoio a museus.

das agdes relativas a salvaguarda, valorizagdo e divulgacdo do

Obijetivos Estratégicos

DESIGNAGAO META 2016 Taxa Realizagdo

Execugdo dos objetivos
operacionais 6 e 11.

(=}

E1: a participagdo dos

nas praticas culturais qualificando os servigos prestados.

Execugdo do objetivo

OE2: Contribuir para as metas contratualizadas entre o Estado Portugués e a Comissdo Europeia - Portugal 2020. .
operacional 07.

Execugdo dos objetivos

OE3: Promogao da criagdo artistica na sua relagdo com o patriménio cultural. o
operacionais 01 e 03.

Execugdo dos objetivos
OE4: Promover a salvaguarda e a valorizagdo do patriménio cultural imével, mével e imaterial. operacionais 02,

04,05,08, 09.

Execugdo do objetivo

OES5: Implementar medidas de boas praticas de sustentabilidade financeira. .
operacional 10.

Objetivos Operacionais

Eficacia PESO 40%
001. Celebrar Protocolos e Parcerias com as Autarquias e outras entidades publicas privadas 20%
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
o - PN - .
N.2 de ced‘enclas de es;?at;‘os e apoios a coesdo social e 50 10 70 60%
desenvolvimento econémico
N.2 de Protocolos / Parcerias celebrados com vista a
2. salvaguarda e valorizagdo do patriménio mével, imovel e 10 2 15 40%
imaterial
002. Assegurar as intervengdes de conservagdo e restauro promovidos pela DRCN 20%
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
N.2 de agdes de conservagdo e de requalificagdo do
PR, . 21 8 2 12 50%
patriménio imdvel e integrado
N.2 de agGes de conservagdo e de requalificagdo do
T . 110 S0 150 50%
patriménio movel
003. Aumentar o apoio a projetos de criagdo artistica e cultural 20%
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
5. N.2 de projetos apoiados 50 80 5 95 100%
004. Promover a acessibilidade e divulgaca dos afetos 20%
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
N.2 de museus/monumentos afetos com novas infra-
N . . 4 4 1 7 100%
estruturas de acolhimento ou novos suportes de divulgagdo
005. Apoio técnico em matéria de , elaboragdo de proj e t de obras a entidades externas e patriménio imaterial 20%
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
7. N.2 deintervengdes apoiadas 10 15 25 5 35 50%
N.2 de agGes promotoras do reconhecimento do patriménio
N N 7 2 10 50%
imaterial
. oA . o
Eficiéncia PESO 40%
006. A o publico visi nos afetos e nos museus na dependéncia da DRCN 20%
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
9. N.2de visitantes registado em sistema 681.700 759.000 30.000 760.000 100%
007. Executar os projetos financiados no ambito de Prog C itarios - Quadro C itario 2014/2020 20%
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
10. N.2 de novas candidaturas a fundos externos 3 3 10 2 13 100%
008. Promover a proteg¢do no patriménio através da inventariagdo e classificagdo 20%
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
N.2 de processos de classificagdo de patriménio imével
8 6 2 10 50%

concluidos

N.2 de propostas de abertura de processos de classificagdo
12. PR, 8 8 2 12 50%
de patriménio imovel apresentadas

009. Criar novos registos e izar o i ario das cole¢Ges dos afetos a DRCN 20%
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor critico PESO Observagées Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
Numero de novos registos/digitalizagdes e/ou atualizagdes
700 100 900 100%

das colegGes dos museus

010. Aumentar a eficiéncia financeira 20%



INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo

14. Taxa de aumento receitas 8% 8% 2% 11% 100%
Qualidade PESO 20%
011. ir um elevado grau de satisfagdo dos / visif da DRCN. 100%
INDICADORES 2014 2015 META 2016 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo

N.2 de reclamagGes ao atendimento apresentadas com
15. 1 6 4 1 2 50%
fundamento

(N.2 de utentes cuja avaliagdo é igual ou superior a bom/ N.2
16. 70% 70% 5% 80% 50%
de utentes respondentes) ¥*100

Recursos Humanos

" Pontuagio Realizado
DESIGNACAO g Quadro pessoal aprovado Pontos pl d
CCAS UERHE Pontuagio DESVIOS
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 1 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 8 128
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 71 852
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 99 792
Encarregado geral operacional 7 0
Encarregado operacional 6 1 6
Assitente operacional 5 34 170
| Total 214 1968
Notas:
Recursos Financeiros
DESIGNACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS
Orgamento de funcionamento 6.698.460 €
Despesas com Pessoal 4.644.309 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 1.477.263 €
Outras despesas correntes 43.555 €
Despesas restantes 533333 €
Orgamento de Investimento 816.116 €
Outros
TOTAL (OF+Orgamento Investimento+Outros) 7.514.576,00 € - € - €
Notas:
JUSTIFICACACAO DE DESVIOS
AVALIACAO FINAL Taxa Realiza¢do Classificagdo
Eficécia

001. Celebrar Protocolos e Parcerias com as Autarquias e outras entidades publicas privadas
002. Assegurar as intervengdes de conservagdo e restauro promovidos pela DRCN

003. Aumentar o apoio a projetos de criagdo artistica e cultural

004.P a ibilidade e divulgagdo cultural dos monumentos afetos

005. Apoio técnico em matéria de , elak ¢do de proj e pant de obras a entidades externas e patriménio imaterial
Eficiéncia

006. A o publico visi nos afetos e nos museus na dependéncia da DRCN

007. Executar os projetos financiados no ambito de Prog C itarios - Quadro C itario 2014/2020

008. Promover a prote¢do no patriménio através da inventariagdo e classificagdo

009. Criar novos registos e izar o i ario das col dos afetos a DRCN
010. A a eficiéncia fi ira
Qualidade

0o11. irum el lo grau de satisfagdo dos / visi da DRCN.




10

11

12

13

14

15

16

Indicadores

Eficacia

N.2 de cedéncias de espagos e apoios a coesdo social e desenvolvimento econémico

N.2 de Protocolos / Parcerias celebrados com vista a salvaguarda e valorizagdo do patriménio mével, imével

e imaterial

N.2 de agdes de conservagdo e de requalificagdo do patriménio imével e integrado

N.2 de a¢des de conservagdo e de requalificagdo do patrimoénio mével

N.2 de projetos apoiados

N.2 de museus/monumentos afetos com novas infra-estruturas de acolhimento ou novos suportes de

divulgagdo

N.2 de intervengdes apoiadas

N.2 de a¢Bes promotoras do reconhecimento do patriménio imaterial

Eficiéncia

N.2 de visitantes registado em sistema

N.2 de novas candidaturas a fundos externos

N.2 de processos de classificagdo de patrimoénio imével concluidos

N.2 de propostas de abertura de processos de classificagdo de patriménio imével apresentadas

Numero de novos registos/digitalizagdes e/ou atualizagdes das cole¢des dos museus

Taxa de aumento receitas

Qualidade

N.2 de reclamagdes ao atendimento apresentadas com fundamento

(N.2 de utentes cuja avaliagdo é igual ou superior a bom/ N.2 de utentes respondentes) *100

Fontes de Verificagdo

Arquivo de Protocolos - Gabinete Juridico e Secretariado Diregdo

Arquivo de Protocolos - Gabinete Juridico e Secretariado Diregdo

Arquivo da Diregdo de Servigos dos Bens Culturais

Arquivo da Diregdo de Servigos dos Bens Culturais

Arquivo do Programa de apoios aos Agentes Culturais / Divisdo de Promogdo e Divulgagdo Cultural

Arquivo da Diregdo de Servigos dos Bens Culturais

Arquivo da Diregdo de Servigos dos Bens Culturais

Secretariado Diregao

Recolha de dados - sistema de bilhética

Arquivo da Diregdo de Servigos dos Bens Culturais

Arquivo da Diregdo de Servigos dos Bens Culturais

Arquivo da Diregdo de Servigos dos Bens Culturais

Registo na Matriz

Divisdo de Gestdo Financeira e Recursos Humanos - receita cobrada no SGR e registada em gerfip

Recolha de dados - livro amarelo dos varios servigos.

Recolha de dados - Inquéritos de satisfagdo



